
En el procedimiento de induccion 

para empleados nuevos o 

reinduccion en el caso de cambios 

organizacionales, tecnicos y/o 

normativos en todo el personal, no 

se identifica que exista el programa 

de induccion o reiduccion, puede 

ser necesario crearlo de 

conformidad con el manual tecnico 

del modelo estandar de control 

interno para el estado colombiano 

MECI 2014,

Inexistencia del 

Programa de 

induccion o reiduccion

Obstaculiza el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores

La entidad creara el 

programa de  induccion 

y reinduccion para el 

personal de la entidad.

Implemetar el 

programa de induccion 

el cual busca ayudar a 

los empleados a  

integrarse y  reforzar el 

conocimiento de la 

Entidad  facilitando el 

desempeño de sus 

labores de

manera asertiva, eficaz 

y eficiente.

Crear un programa de induccion y 

reinduccion en la entidad.
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Puede ser necesario dar 

incumplimiento al plan de incentivos 

establecido en la Resolucion nro. 

021 de 2023 de conformidad con la 

Ley 734 de 2022 articulo 33 numeral 

5 en todo el personal, Incumplimiento al plan 

de incentivos

 Afecta de forma 

negativa los niveles de 

rendimiento y 

satisfacción de los 

empleados.

Dar cumplimiento a la 

Resolucion brindando 

incentivos a los 

empleados

Implementar el plan de

incentivos de la

entidad, otorgando

reconocimiento a los

trabajadores por sus

capacidades, 

destrezas, desempeño

y lealtad, que podria

generar alcance de las

metas u objetivos

propuestos.

Dar cumplimiento al Plan de 

Incentivos establecido en la 

Resolucion nro. 021 de 2023 de 

conformidad con la Ley 734 de 

2022 articulo 33 numeral 5 en 

todo el personal

Unidad 1 05/Sep/2023 30/Nov/2023 12 Gerencia General

2

Necesidad de realizar las acciones y 

espacios en el mejor tiempo posible 

para agilizar los proyectos que se 

ejecutan en la entidad.
No tener un control de 

seguimiento a los 

convenios, contratos y 

PQRS.

Demora en los 

procesos 

Realizar comites y 

reuniones 

institucionales, llevando 

el control de cada uno 

de ellos para darle 

agilidad a cada uno de 

los procesos.

Tener control de las 

actividades que 

programan con el 

Gerente, para tener 

eficiencia y 

cumplimiento de 

procesos y 

procedimientos de la 

entidad.

Realizar un cronograma de 

comités y reuniones 

institucionales.

Unidad 1 05/Sep/2023 30/Nov/2023 12
Subgerencia de 

planeacion

3

En el procedimiento de atencion, 

peticion, quejas, reclamos y 

sugerencias auditados, no se 

identifica el buzon de sugerencia, 

puede ser conveniente determinar el 

espacio y lugar para instalar el buzon 

de sugerencia.

No contar con 

Instalacion del buzon 

de sugerencia

No tener donde los 

usuarios y trabajadores 

ingresar las PQRS en 

la entidad.

Adquirir el buzon de 

sugerencia

Garantizar la 

conformidad y la 

atencion a los usuarios 

que dejen sus PQRS.

Obtener un buzon de sugerencia, 

que nos permite compartir 

opiniones sobre la experiencia y 

tener la oportunidad de fortalecer 

nuestro servicio y seguir en el 

camino hacia la excelencia 

operativa,

Unidad 1 05/Sep/2023 30/Nov/2023 12
Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera

En los registros analizados, se 

observa la necesidad de adoptar 

mediante acto administrativo para la 

vigencia siguiente, el Plan 

estrategico de la entidad.

Inexistencia de acto 

administrativo que 

adoptará el Plan 

estrategico de la 

EDUH TURBO

Los planes 

estrategicos 

institucionales no estan 

amparados bajo ningun 

acto administrativo para 

su validez 

Adoptar para la vigencia 

2024 el Plan estrategico 

de la EDUH TURBO 

mediante acto 

administrativo

Adoptar mediante acto 

administrativo un (01) 

Plan estrategico para  

la EDUH TURBO

Adoptar  un (01) Plan estrategico 

para la entidad mediante acto 

administrativo

Unidad 1 05/Sep/2023 30/Jun/2024 43 Gerencia General

Necesidad de establecer 

cronograma para la realizacion de 

los comites convocados por el area 

de gerencia

Inexistencia de 

cronograma para la 

realizacion de los 

comites y/o reuniones 

institucionales 

convocados por el 

area de gerencia

Deficit de control y 

seguimiento a los 

procesos de la entidad, 

causa que se genera la 

no conformidad de los 

procesos.

Realizar un cronograma 

de comites y/o 

reuniones institucionales 

para darle agilidad y 

seguimiento  a cada uno 

de los procesos.

Realizar un  (01)  

cronograma de 

comites y/o reuniones 

institucionales.

Crear cronograma para el 

seguimiento de los comites 

realizados en  la entidad

Unidad 1 05/Sep/2023 30/Nov/2023 Gerencia General

4

Necesidad de crear estrategias para 

determinar el grado de satisfaccion 

del servicio que presta el archivo al 

personal externo de la entidad.

No implementar la 

encuesta de 

satisfaccion al 

personal externo.

La falta de creacion de 

formatos para el 

registro y conformidad 

de satisfaccion del 

personal externo.

La entidad creará el 

formato de encuesta de 

satisfaccion para al 

personal externo de la 

EDUH TURBO

Implementar las 

encuestas de 

satisfacción, ya que 

son una herramienta 

importante  para medir 

la calidad del proceso 

empresarial. 

Implementar encuesta de 

satisfaccion para personal 

externo de la entidad.

Unidad 1 05/Sep/2023 30/Nov/2023
Subgerencia 

Jurídica 

En el procedimiento de control de 

documentos y registros no se han 

implementado acciones para 

proteger los registros y/o 

documentos durante este semestre, 

incumpliendo con el requisito del 

Manual de Procesos y 

procedimientos que indica que para 

la proteccion de los registros se 

deben asignar lugares libres de 

humedad, seguros y protegidos  

contra los daños o perdidas de 

forma tal que se conserve la 

informacion original y se eviten 

alteraciones posteriores... 

almacenamiento; proteccion, 

recuperacion, tiempo de retencion y 

disposicion.

No contar con 

herramientas de 

limpieza, proteccion y 

las tablas  TRD

Daños o perdida en los 

documentos

Adquirir las herramientas

necesarias  y el personal 

idóneo para la

proteccion de los

documentos de la

entidad.

Gestionar los 

implementos de 

limpieza y de 

proteccion para los 

registros y archivos de 

la entidad.                                     

Adquirir herramientas para 

proteger registros y documentos 
Porcentaje 1 05/Sep/2023 30/Jun/2024 Gerencia General

En el procedimiento de control de 

documentos y registros no se ha 

determinado el tiempo de retencion 

de los documentos durante este 

semestre, incumpliendo con el 

requisito del Manual de procesos y 

procedimientos que indica que para 

los registros internos se define el 

tiempo de retencion en comun 

acuerdo entre los responsables de 

los procesos y para los registros 

externos o reglamentarios por la ley.

Inexistencia de las 

tablas TRD

No tener conocimiento 

para realizar la 

implementacion de la 

retencion de los 

documentos.

Implementar en la 

entidad las tablas de 

retencion documental  

porque ayuda a 

optimizar algunos 

procesos dentro de las 

mismas. 

Crear e implemetar en 

la entidad las TRD para 

tener control del ciclo 

de vida de los 

documentos, como 

parte de su Sistema de 

Gestión Documental

Porcentaje 1 05/Sep/2023 30/Jun/2024
Subgerencia 

Jurídica 

En el procedimiento de control de 

documentos y registros no se ha 

determinado la disposicion final de 

los documentos durante este 

semestre,  incumpliendo  con el 

requisito del Manual de procesos y 

procedimientos que indica que las 

disposicion final de los registros 

establece si se destruye o pasa a un 

nuevo archivo despues de haber 

cumplido su tiempo de retencion..

Inexistencia de las 

tablas TRD

No tener conocimiento 

para realizar la 

implementacion de la 

disposicion final de los 

documentos.

Implementar en la 

entidad las tablas de 

retencion documental  

porque ayuda a 

optimizar algunos 

procesos dentro de las 

mismas. 

Crear e implemetar en 

la entidad las TRD para 

tener control del ciclo 

de vida de los 

documentos, como 

parte de su Sistema de 

Gestión Documental

Porcentaje 1 05/Sep/2023 30/Jun/2024
Subgerencia 

Jurídica 

TOTALES

Causa del Hallazgo Efecto del Hallazgo

SUSCRIPCIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO

Crear  e implementar las tablas 

de Retencion Documental.

1

 TIPO DE ENTIDAD: MUNICIPAL 

REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS JOSEPH HARNISH VALDERRAMA

PERIODO FISCAL QUE CUBRE: VIGENCIA 2023

1

4

FECHA DE SUSCRIPCIÓN O PRESENTACIÓN:  05 SEPTIEMBRE 2023

Unidad de Medida 

de la Meta

                   CARLOS JOSEPH HARNISH VALDERRAMA                         

GERENTE EDUH TURBO

PLAN DE MEJORAMIENTO 

TIPO DE AUDITORIA: INTERNA NRO. 2

No Hallazgo 
Descripción hallazgo (No mas de 

50 palabras) 

Acción de 

mejoramiento

Plazo en 

semanas de 

las Meta 

Área 

Responsable
Objetivo Descripción de las Metas

Fecha 

iniciación 

Metas

Fecha 

terminación 

Metas

Denominación de la 

Unidad de medida de 

la Meta

ENTIDAD: EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y HABITAT SOSTENIBLE EDUH


